
Личный кабинет         
АО «Белгородэнергосбыт»



Официальный сайт компании - belsbyt.ru

(белгородэнергосбыт.рф)
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Авторизация в Личном кабинете
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Если регистрация пройдена, 

необходимо ввести логин и 

пароль.

Если Вы забыли свой пароль, то 

воспользуйтесь формой 

восстановления пароля.

При первом использовании сервиса Личный 

кабинет необходимо пройти процедуру 

регистрации.
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Где найти номер лицевого счета

1. В общей квитанции 

(РРКЦ).

Л/С АО «Белгородэнергосбыт» 

528ХХХХХХ.
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Где найти номер лицевого счета

2. В квитанции 

АО  «Белгородэнергосбыт».

Л/С АО 

«Белгородэнергосбыт» 

528ХХХХХХ.

3. Можно узнать номер 

лицевого счета, обратившись 

в Центры обслуживания 

клиентов или позвонив по 

номерам 1-3-5-7,

(4722) 23-08-49.
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Для регистрации в Личном  кабинете 

необходимо на странице регистрации 

ввести запрашиваемые данные и дать 

согласие на обработку персональных 

данных. Затем следует нажать кнопку 

«Регистрация». Если все данные 

введены верно, то появится 

сообщение о том, что регистрация 

прошла успешно.
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На email, который указан в Личном кабинете, будет выслан новый пароль. Если 

Вы не помните или не имеете доступа к этому электронному адресу 

восстановить пароль можно будет только в офисе Белгородской сбытовой 

компании или позвонив по номерам 1-3-5-7, (4722) 23-08-49.

!
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Личный кабинет (главная страница)

528XXXXXX

Личный кабинет дает возможность просматривать состояние лицевого 

счета в режиме on-line и позволяет выполнить различные действия, 

связанные с Вашим лицевым счетом. 
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Личный кабинет (главная страница)

Иванов Иван Иванович

На вкладке «Информация о клиенте» 

содержится информация: о собственнике, 

жильцах и контактных данных.

На вкладке «О домовладении» указаны 

характеристики жилого помещения. 

На вкладке «О приборах учета» 

указаны характеристики прибора 

учета. 
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Личный кабинет (оплата)

В Личном кабинете можно произвести оплату за электроэнергию.

Для этого Вам необходимо перейти на закладку «Оплата».

Далее необходимо указать текущие показания счетчика.

После проверки данных необходимо нажать кнопку «Оплатить».
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Личный кабинет (выбор платежной системы)

В «Личном кабинете» вы можете произвести оплату за  

электроэнергию по картам Visa, MasterCard, МИР, JCB с 

помощью платёжных систем Сбербанк, Система быстрых 

платежей или Всероссийский банк реконструкции и развития.
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Порядок действий при оплате через платежную 

систему Сбербанка

Введите данные 

банковской карты

и нажмите 

кнопку 

«Оплатить».

Для оплаты (ввода реквизитов Вашей карты) Вы будете перенаправлены на платёжный шлюз ПАО 

СБЕРБАНК. Соединение с платёжным шлюзом и передача информации осуществляется в 

защищённом режиме с использованием протокола шифрования SSL.
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Порядок действий при оплате через платежную 

систему Сбербанка

Введите адрес 

Вашей электронной 

почты и нажмите 

кнопку «Оплатить».

Настоящий сайт поддерживает 256-битное шифрование.

Конфиденциальность сообщаемой персональной информации обеспечивается ПАО СБЕРБАНК. Введённая 

информация не будет предоставлена третьим лицам за исключением случаев, предусмотренным законодательством 

РФ. Проведение платежей по банковским картам осуществляется в строгом соответствии с требованиями платёжных 

систем МИР, Visa Int., MasterCard Europe Sprl, JCB.
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Введите 

одноразовый пароль, 

который пришел в 

SMS на Ваш телефон 

и нажмите кнопку 

«Отправить».

Порядок действий при оплате через платежную 

систему Сбербанка

В случае, если Ваш банк поддерживает технологию безопасного проведения интернет – платежей Verified 

By Visa, MasterCard SecureCode, МИР Accept, J-Secure для проведения платежа также может потребоваться 

ввод специального пароля.
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Порядок действий при оплате через платежную 

систему Сбербанка

При успешно выполненной 
операции появится фраза–

"Операция успешно завершена".



Порядок действий при оплате через Систему быстрых 

платежей
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Порядок действий при оплате через платежную систему 

Всероссийский банк реконструкции и развития 

Введите данные 

банковской карты и 

нажмите кнопку 

«Оплатить».
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Порядок действий при оплате через платежную систему 

Всероссийский банк реконструкции и развития 

Введите одноразовый 

пароль, который 

пришел в SMS на Ваш 

телефон и нажмите 

кнопку «Отправить».
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*******

*******

*******

*******

Порядок действий при оплате через платежную систему 

Всероссийский банк реконструкции и развития 

Операция 

выполнена 

успешно.

По окончанию 

операции возможно 

распечатать или 

сохранить чек.
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Личный кабинет (передача показаний)

В «Личном кабинете» Вы можете передать текущие показания 

электрического счетчика. Для этого необходимо перейти на закладку 

«Передать показания» и в окно «Новое показание» внести 

показание, после чего нажать кнопку «Передать».

528XXXXXX
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Личный кабинет (распечатать квитанцию)

Реализована возможность формирования квитанций на оплату 

электроэнергии по Вашему лицевому счету. 

Например, в случае утери, квитанцию на оплату электроэнергии теперь 

можно сформировать самостоятельно за любой расчетный период. Для 

этого необходимо зайти на закладку «Оплата» и нажать кнопку 

«Квитанция». Далее необходимо выбрать расчетный период и нажать на 

кнопку «Получить».

528XXXXXX
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Личный кабинет (история платежей)

528XXXXXX

С результатом оплаты 

можно ознакомиться 

пройдя по ссылке 

«История платежей».

Информация о платеже 

моментально поступает в 

программный комплекс.

Здесь можно 

скачать чек (только 

для платежей, 

поступивших 

онлайн).
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Личный кабинет (история платежей)

В случае, если Вы оплачивали 

общую квитанцию РРКЦ в Личном 

кабинете или приложении BelPay, в 

данном разделе можно увидеть 

историю оплат.

Также здесь можно 

скачать чек по

оплаченному ЕПД 

РРКЦ.

528XXXXXX
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Личный кабинет (история платежей)

Пользователям с подтвержденным 

адресом электронной почты 

высылается ссылка на 

электронную копию чека на сайте 

оператора фискальных данных.
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Личный кабинет (оплата Ростелеком)

528XXXXXX

АО «Белгородэнергосбыт» 

предлагает клиентам оплатить в 

Личном кабинете услуги 

Ростелеком (интернет, 

телевидение) с комиссией 1%.

Введите адрес 

Вашей электронной 

почты и нажмите 

кнопку «Оплатить».

Для совершения оплаты 

необходимо внести 

номер лицевого счета и 

нажать кнопку 

«Проверить ЛС», после 

чего указать сумму к 

оплате.



26

Личный кабинет (оплата единого платежного документа)

528XXXXXX

АО «Белгородэнергосбыт» 

предлагает клиентам оплатить в 

Личном кабинете услуги ЕПД 

РРКЦ с комиссией 1%.

Далее необходимо внести 

адрес Вашей электронной 

почты и нажать кнопку 

«Оплатить».

Перед оплатой

необходимо проверить

автоматически 

заполненные суммы по

статьям различных

коммунальных услуг, в

случае надобности их 

можно изменить на 

другие. А также 

заполнить данные по 

приборам учета.

После чего Вы будете перенаправлены на сайт банка для ввода реквизитов карты, 

подтвердив которые будет выведено сообщение о размере комиссии и потребуется 

дать согласие на операцию. На следующем этапе осуществляется перенаправление на 

сайт банка-эмитента карты для ввода смс-кода или иного варианта двухфакторного 

подтверждения операции. Информация об успешной оплате будет выслана Вам на 

указанный email.
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Личный кабинет (оплата других услуг)

528XXXXXX

Также АО «Белгородэнергосбыт» предлагает клиентам 

оплатить в Личном кабинете широкий спектр других услуг 

(госпошлины и налоги, оплата за образовательные 

учреждения, мобильная связь, судебная задолженность, 

штрафы ГИБДД и др.), с полным списком которых можно 

ознакомиться на данной странице. Услуга оказывается 

платежным сервисом А3.

В данном разделе можно 

ознакомиться с размером 

комиссии за платеж по 

той или иной услуге.

В данном разделе можно 

ознакомиться с лимитами 

по операциям по той или 

иной услуге.
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Личный кабинет (история начислений)

528XXXXXX

Пройдя по закладке «Детализация начислений», вы можете 

посмотреть всю историю начислений на Вашем лицевом 

счете, выбрав период начислений, а также режим отображения 

(коротко/подробно).



29

Личный кабинет (история показаний)

Пройдя по закладке «Детализация показаний», Вы можете 

посмотреть историю показаний на лицевом счете, выбрав 

необходимый период.

528XXXXXX
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Личный кабинет (начисления ОДН)

528XXXXXX

На вкладке «ОДН» содержится информация по расчету общедомовых 

нужд за любой период: информация о доме, формула расчета, 

информация по общедомовым приборам учета (номера счетчиков, 

показания начальные и конечные, коэффициент трансформации, 

расход), информация по площади и расходу по индивидуальным 

приборам учета.
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Личный кабинет (справка об отсутствии задолженности)

426XXXXXX

В данном разделе у пользователей 

Личного кабинета есть 

возможность дистанционно 

получить справку об отсутствии 

задолженности. 

Для этого необходимо выполнить 

обозначенные условия, после 

чего скачать сформированную 

автоматически справку.

ХХХХХХ
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Как ежемесячно получать платежный документ на свою электронную 

почту? Необходимо пройти на закладку «Настройки» - «Подписки» и 

установить галочку в предложенный квадрат, затем нажать на кнопку 

«Сохранить настройки». 

Личный кабинет (настройки)

528XXXXXX
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Личный кабинет (настройки)

*****************

Как изменить адрес электронной почты? Необходимо пройти на закладку 

«Настройки» - «Смена адреса электронной почты» и ввести в 

соответствующие окна новый электронный адрес и действующий пароль. 

528XXXXXX
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Личный кабинет (настройки)

528XXXXXX

Как изменить пароль? Необходимо пройти на закладку 

«Настройки» - «Смена пароля» и ввести в соответствующие окна 

действующий пароль и новый пароль. 
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528XXXXXX

Как изменить номер телефона? Необходимо пройти на закладку 

«Настройки» - «Домашний/сотовый телефон» и ввести в 

соответствующие окна номер и действующий пароль. 

Личный кабинет (настройки)
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528XXXXXX

Вы можете добавить уже 

имеющийся лицевой счет, 

для этого необходимо 

ввести номер лицевого 

счета и пароль.
Для отображения 

информации по новому 

лицевому счету, 

необходимо пройти 

регистрацию.

В Личном кабинете есть 

возможность  доступа к 

нескольким    лицевым 

счетам одновременно.

Личный кабинет (лицевые счета)
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Личный кабинет (настройки автоплатежа)

В Личном кабинете 

появилась 

возможность  

подключения 

услуги 

«Автоплатеж».

528XXXXXX

Для подключения

услуги необходимо 

предварительно  

добавить банковскую 

карту, с которой будут 

списываться денежные 

средства.
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Порядок добавления банковской карты для использования 

услуги «Автоплатеж»  

Введите данные     

банковской карты и нажмите 

кнопку «Оплатить».

Введите данные 

банковской карты и 

нажмите 

«Зарегистрировать 

карту»
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Порядок добавления банковской карты для использования 

услуги «Автоплатеж»  

Введите 

одноразовый пароль, 

который пришел в 

SMS на Ваш 

телефон и нажмите 

кнопку «Отправить».
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Порядок добавления банковской карты для использования 

услуги «Автоплатеж»  

Операция 

выполнена 

успешно.

По окончанию 

операции нажмите 

кнопку «Вернуться 

в магазин».

*******

*******

*******

*******
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Порядок действий при подключении услуги «Автоплатеж»

Укажите день 

списания 

денежных средств 

с банковской 

карты

Выберите условия 

списания денежных 

средств: «списание 

текущей суммы 

задолженности на лицевом 

счете» или «списание 

фиксированной суммы в 

определенную дату» Установите 

лимит 

списания 

денежных 

средств

Отметьте свое 

согласие и 

нажмите 

«Подключить»

*****
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Порядок действий при подключении услуги «Автоплатеж»

После 

подтверждения 

операции появится 

«Услуга 

«Автоплатеж» 

подключена»

*******

***** Вы вправе в любое 

время отказаться от 

использования услуги 

«Автоплатеж», нажав 

соответствующую 

кнопку
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Вы можете просмотреть 

информацию по 

осуществленным 

платежам в разделе 

«Последние действия».

528XXXXXX

Личный кабинет (настройки автоплатежа)
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Личный кабинет (задать вопрос)

528XXXXXX
Выберите 

тему вопроса.

89999999999

111111@mail.ru

Введите текст 

вопроса.

Чтобы задать специалисту интересующий вопрос, 

необходимо нажать на вкладки «Задать вопрос» –

«Обратная связь». Поля «Телефон» и «Почта» будут 

заполнены автоматически (есть возможность их 

замены на другие). Подготовленный ответ поступит на 

Вашу электронную почту. 

528XXXXXX

В Истории будут отражены 

все Ваши обращения через 

Личный кабинет и их 

результат, который можно 

просмотреть и скачать.

Укажите необходимый 

лицевой счет (в случае 

привязки нескольких лицевых 

счетов к Личному кабинету).
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Чтобы заранее записаться в Центр обслуживания 

клиентов необходимо зайти на вкладки «Задать вопрос» –

«Предварительная запись». После выбора удобных для 

Вас даты и время посещения офиса компании нажмите 

на кнопку «Записаться». Для одного пользователя 

Личного кабинета возможна одна активная запись.

Личный кабинет (предварительная запись)

528XXXXXX
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Личный кабинет (предварительная запись)

528XXXXXX

Здесь Вы можете распечатать талон 

на прием  в Центр обслуживания 

клиентов. Отсутствие возможности 

печати талона не является 

основанием  для отказа в Вашем 

обслуживании.

528XXXXXX

В поле «Активные записи» Вы можете увидеть 

информацию о текущей записи в офис           

АО «Белгородэнергосбыт». Также существует 

возможность ее аннулирования с помощью 

кнопки «Удалить» в поле «Действия». 
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Личный кабинет (виртуальный помощник)

528XXXXXX528XXXXXX

В данном разделе Вы можете 

задать интересующий вопрос по 

энергоснабжению виртуальному 

помощнику и получить на него 

моментальный компетентный 

ответ.
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Личный кабинет (отключение электроэнергии)

528XXXXXX528XXXXXX

В данном разделе перечислены 

варианты действий при 

плановых или аварийных 

отключениях электроэнергии.
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Личный кабинет (контакты)

528XXXXXX

На вкладке «Контакты» 

содержатся контактные 

данные Вашего 

производственного участка    

АО «Белгородэнергосбыт» и 

его расположение на карте. 

Для выхода из Личного 

кабинета необходимо нажать 

«Выйти» в правом верхнем 

углу.
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Спасибо за внимание! 


